REPUBBLICA ITALIANA @
IN NOME DEL POPOLO ITALIANO %
TRIBUNALE ORDINARIO di VENEZIf./>
O?

Sezione specializzata in materia di il@res J
Il Tribunale, in composizione collegiale nelle persone dei % magistrati:
Pr

dott. Lina Tosi idente

dott. Chiara Campagner dice

dott. Maddalena Bassi @ Giudice rel. ed est.
ha pronunciato la seguente Oj

SENTENZA

romossa da:
7

rappresentato e difeso dall’avv. ed elettivamente domiciliato

presso lo studio dello stess&/
/

S\ o contro
I 7

rappresentato difes dall’avv_ ed elettivamente
o'l studio dello stesso in |G

nella causa civile iscritta al n. r.g.

ATTORE

domiciliato pr

O

CONVENUTO
\ % CONCLUSIONI
P%{e ice:
in via principale
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degli atti di concorrenza sleale di cui all’art. 2598, n. 3, c.c., come m
dettagliati nella narrativa del presente atto e dell’ Atto di Citazione; e per I’ :
condannare || 2 corrispondere all’attrice la somma complessiva di Eur

t 0®i

1.379.948,62, a titolo di risarcimento del danno alla stessa cagionato

suddetti illeciti anticoncorrenziali, salva sua differente - maggiore
rivalutato e gli ulteriori danni ex art. 1224, co. 2, c.c.;

oncorrenziali,

inibire alla Convenuta la prosecuzione delle denunciate attivi a
con pubblicazione dell’emananda sentenza su uno o@' giornali ovvero con
adozione di qualsivoglia altro provvedimento rit portuno ai fini

dell’eliminazione degli effetti degli illeciti anticoncorre

In ogni caso, Q
Con vittoria di spese, competenze ed onorarr’del presente/giudizio.

¢ conclusioni.

Per parte convenuta: @
Nel merito: O

{t%ll’attrice, in quanto infondate in fatto e in

respingere tutte le domande_s

misura del 15%,

CP.A.,IVA e ag

industriale e il trattamento dell’aria altamente specializzate e “customizzate”, con
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progettazione, sviluppo e produzione di unita e soluzioni integrate per il tra

dell’aria, con sede anch’essa _, avesse posto in essere, a decortere
dai primi mesi del 2019, un’illecita attivita di storno dei propri[&ijen tUn

particolare di quelli che, all’interno dell’organigramma aziendalg, rives ix@ una

cnico dell’ufficio

3D dei disegni dei

vendite estere, in forze presso ’attrice da 13 anni;
industrializzazione, adibito allo sviluppo attraverso CA
componenti meccanici ed elettrici della distinta ba; d a macchina, completi di

@jﬂe dell’attrice da 15 anni;

quote e tolleranze ai fini della loro realizza 1/\
_ tecnico dell’area preven@/cmv erciale, deputato allo sviluppo

del preventivo tecnico (disegno di massima del}/ acchina, della scheda tecnica a

definizione del prezzo lordo), dipenden ecd
13 anni; ed infine, abile dell’ufficio tecnico, anch’egli

dipendente || Gz duceva di essere stata privata, a causa del
passaggio, improvviso € co e d1 detti dipendenti a _ dell’intera
filiera di risorse umane fi \“l/a vendita, allo sviluppo e alla realizzazione dei
macchinari della societa \e{cato estero. Deduceva che la fuoriuscita di detti

dipendenti, oltre ad(a{gr/creato grave preoccupazione tra la forza lavoro rimasta,
aveva determinato \iisarticolazione dell’organizzazione interna della societa, che

era stata supefata sole.Con I’impiego di tempo e di notevoli costi, attraverso nuove

Deduce

assunz@t' enattravefso una serie di “rotazioni interne” anche al ||| Gz

societa non era stata in grado per alcune settimane di evadere le
ventivi inoltrate dalla clientela (a cui prima era addetto _
ente perdita di possibili ordini e fatturato. Deduceva che - aveva

entato di sviare anche agenti -, quali in particolare, _ e

P , che erano stati invitati a valutare una possibile collaborazione con
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-. Deduceva che era emerso che in data 10/8/2019 il -, gia alle

.
dipendenze di -, avesse eseguito un accesso non autorizzato al Sofﬁ?afff

K
(Y, \
sviluppato da - ed utilizzato dall’attrice per la gestione della sua attivitéi}g \gﬁatj/\y

NN

settimana dal rilascio degli aggiornamenti, venendo cosi in possesso di una serié\%y
informazioni, quali il know how aziendale riguardante la tipologia di rc'ojgﬁ DO n(:é 1
relativi costi e le regole di montaggio e fabbricazione dei prod%e)c{gg?essa
convenuta si fosse poi rivolta alla softwarehouse - al ﬁne\d(M@\z;Eare un
proprio software, cosi sfruttando le conoscenze acquisi:ce iw%m}}l?&a -
-. Affermava I’attrice che a seguito dello storno (ie;) (digé}{ alcuni clienti

avevano significativamente ridotto e in taluni casi F()}np tamente azzerato il
{ {’

fatturato, quali:

f TR P "
Deduceva, in particolare, di aver concluso @ /ikgli}nte _
(“-) un contratto di distribuzione nel_, che prevedeva il

raggiungimento di un fatturato annuo m;@}a pari, il primo anno, a Euro 700.000,00
K 7

e che, pur non avendo mai ragg(i\ﬁ)l/t\(\) detta soglia nei primi mesi del 2019, il fatturato

di - si era attestato su /c}}l*c?{\E\uro 110.000,00, con interruzione totale di
{ N

qualsivoglia nuovo ordine di Qeﬁ’ﬁ{/ah-)c{ trattamento aria a partire da maggio 2019,

contestualmente al trasfe;f’?lg\lt(i\di/_ a - Deduceva ancora che il
: : B A . .
cliente - aveva C(}mits}amente azzerato il fatturato nel 2019 avendo iniziato
a rifornirsi esclusiv@@?;&\dé -; che il cliente - era stato certamente
contattato e 1nc}gff0\%i\aequlstare 1 prodotti di -; che il cliente _

A \d> . S
- aveva iniziate_ad/acquistare da -, che il cliente _ aveva
~ <\; . . . .
effettulto tr \arg e aprile 2020, un ordine a [JJij per un numero di macchine
5 1 \/
par14a\\?1 lle.diryn’offerta fatta da _
o
%\a\@ndi che - avesse posto in essere una serie di condotte illecite
i

arff'ho\ @enziali ai sensi dell’art. 2598 n. 3 cc, quali (i) lo storno (e il tentativo di

/

A / / N

AR ]

/2/> @/‘/

\// i
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storno) di dipendenti e di agenti di _, caratterizzato dall’animus
nocendi, attesa la volonta di - di appropriarsi, attraverso detti dipendenti, /
metodo di lavoro e dell’ambito operativo della concorrente d n \
perseguimento del risultato di ottenere un vantaggio competitivo a danno™di
quest’ultima; (ii) I’illecita sottrazione del know how dell’attrice, anche tr @
I’accesso abusivo al software da parte del - e (iil) lo syiamen o@e a

clientela grazie alle informazioni riservate di _ Ui era

venuta in possesso ¢ da questa illegittimamente utilizzate p @to are una parte

della clientela di _ Deduceva di aver 9 danni quale

conseguenza diretta degli illeciti di -, chiedendo

la risarcitoria, sia
pronuncia di inibitoria alla convenuta dalla prosecuzion enunciate attivita.
Si ¢ costituita in giudizio - deducendo T{\a e attrice pretendesse di
mascherare dietro ad un inesistente illecito ori’egiz;lj il fallimento di una fase
imprenditoriale risalente gia al 2015, da consideratsi la causa dell'emorragia di
dipendenti e di clienti lamentata in atto di citaziohe! Deduceva che dall'analisi dei
bilanci e delle relazioni sulla gestione r@agli esercizi 2015, 2016, 2017 e 2018
si potesse evincere che il riSL@to d'es

avendo l'attrice (| )i@)? uito perdite di rilevante entita, tanto da

trovarsi in una situazione

o netto fosse sempre stato negativo,

iecees '}/o squilibrio economico e di non essere in
grado di coprire 1 costi con iri Meduceva, quindi, che nel periodo 2015 - 2018
la societa avesse consegui '}I{ati economici negativi che avevano intaccato il
patrimonio netto, tdnfp’ ecessitare di una ricapitalizzazione e del supporto
finanziario da pa non essendo in grado di garantire
autonomamerite, Se ner con il supporto del - stesso, la continuita aziendale.

Deduc@ c e>era il contesto economico finanziario di grave crisi nel cui

maturate le ragioni che avevano portato i dipendenti Bonotto,
a dimettersi e a candidarsi spontaneamente a

,h la volonta di trovare una nuova e piu soddisfacente posizione
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vedere con - Contestava la sussistenza di qualsivoglia animus nocendi in capo

a -, rilevando che I’assunzione dei dipendenti e 1’aver preso contatti con

agenti di - (oltre che con altri agenti che collaboravano con
concorrenti) rientrasse nell’ambito del nuovo piano commerciale, volto
consolidare la propria presenza sul mercato nazionale ed estero, facergg
che tra le nuove agenzie con cui aveva instaurato una collabar

figurasse alcuna che avesse avuto precedentemente rapporti con ntestava

so al software
vava in ferie e
so contatto con i
principali fornitori di software avendo necessita di migliorare il proprio sofiware di
gestione e di aver scelto di accettare 1'offerta di

de! N i so/1vare forito da

diversificazione attesa l'esigenza di gara ontinuita della fornitura e del

ndo gia in uso all’interno

ragione della necessita di

servizio e di non rendere le attivita del grup
fornitore. Contestava la sussistenza de RSB0 di casualita tra l'asserito storno dei
dipendenti e il danno 1amentat®ia con rifertmento al danno emergente individuato

nei costi sostenuti per la ric i.nuovo personale in sostituzione di quello

dimessosi € nei costi sosten r mantenere 1 livelli di produzione nonostante la

riduzione del personale, iferimento al lucro cessante derivante dalla perdita
di clientela, rilevando che
essere addebitata a ssendo stata una decisione dei clienti medesimi quella
di seguire in ora -, con la quale collaboravano da anni. Deduceva

inoltre come seltadi alcuni clienti di abbandonare l'attrice e di instaurare un

un tuolo chiave nella fase della produzione e della commercializzazione dei
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—

prodotti sul mercato estero e attraverso il tentativo di storno di tre agenti; (ii) lo

sviamento della clientela; (iii) la sottrazione di informazioni aziendali riservat
(i) Secondo il costante orientamento della giurisprudenza, per la conﬁgur@ it
atti di concorrenza sleale contrari ai principi della correttezza professi

commessi per mezzo dello storno di dipendenti, ¢ necessario che I'attiv

delle risorse di personale dell'imprenditore sia stata posta in esse pfente

con modalita tali da non potersi giustificare, in rapporto ai princ i ettezza

all'organizzazione e alla struttura produttiva del conc
disgregando in modo traumatico l'efficienza dell'or
competitore e procurandosi un vantaggio competitivo (Cass. 17 febbraio

2020, n. 3865; cfr. pure: Cass. 29 dicembre 2017 203; Cass. 23

6079).

Attesa 1’esigenza di salvaguardare sia il diri
remunerazione (artt. 4 e 36 Cost.), sia 1 0 alla libera iniziativa imprenditoriale
(art. 41 Cost.), la mera as@zione di_personale proveniente da un’impresa

concorrente non pLIO €8serc Co

al lavoro e alla sua adeguata

1 a di per sé illecita, essendo espressione del

principio di libera circolazion ro e della liberta di iniziativa economica (cfr.,

in particolare, la cit. Cas raio 2020, n. 3865). La condotta del concorrente
non ¢, pertanto, di per sé rabile quando questi agisca con il semplice obiettivo

1o, competitivo, ma solo quando agisca con il proposito

dipendenze, deve reputarsi illecita, in quanto contraria alla
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dissimulato; nella quantita e nella qualita del personale s

nell'ambito dell'organigramma dell'impresa concorrente;

énti o collaboratori a

alla sua sostituzione e nei metodi adottati per indurre i dipen

passare all'impresa concorrente.
Tanto premesso, ¢ pacifico che in un lasso/dptempo che va da novembre 2018 a

marzo 2019 abbiano rassegnato le proprie ssioni da _ cinque
dipendenti. Nello specifico:

- _, assunto a o indeterminato dal 2/12/2013 con

qualifica di magazzinie@assegn dimissioni in data 5/11/2018 (doc. 10

attore);

tempo indeterminato a far data dal 2/1/2006

rassegnava le proprie~ dimissioni in data 15/2/2019 con decorrenza

nto a tempo indeterminato a far data dall’1/9/2004

orie dimissioni in data 18/2/2019 con decorrenza

assunto a tempo indeterminato da far data dal 18/9/2006
egnava le dimissioni in data 7/3/2019 con decorrenza dall’1/6/2019.
‘. to pacifico ¢ poi il fatto che detti lavoratori, una volta terminato il periodo

di preavviso, siano passati alle dipendenze di -
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Deduce parte attrice (e al riguardo dimette schema dell’organico della societa in
forze nel periodo 2012 — 2019, doc. 14 ter) che detti lavoratori rivestissero un

chiave all'interno dell'organigramma aziendale, sia rispetto al setto &dﬁ\x
tric

produzione, sia nel settore commerciale (alcun riferimento viene fatto dall’at
dipendente _ che non viene menzionato tra [;j/ \eSc(eﬁtl
strategici”).

Deduce in particolare che _ fosse il responsabile dell'ufficio-te i/CO' che

B o iccnico dell'area prevendita commerc1@}§to all'attivita
di sviluppo del preventivo tecnico e che _,\q lé/t cnico adibito
\

all'ufficio industrializzazione, si occupasse di sviluppar€’} di gni dei componenti

meccanici ed elettrici della distinta base della mac mpleti di quote e

tolleranze, una volta ricevuti dal cliente i dlsegnl chede esecutive firmate per
&

accettazione. Deduce infine che -e/\ respg

e in quanto tale si occupava di tutte le attivita d gestione del rapporto commerciale

ile dell'area vendite export

con il cliente o potenziale tale ai fini dellda definizione dell'offerta e della

predisposizione del preventivo tecnico @mermale

Dalle deposizioni testimoniali @unte e&n{e{syo che effettivamente _

fosse addetto alla preventivazi
saporto di —Q

italiano (teste

) -

mercato italiano (si

\ rasse 1 preventivi per la clientela italiana a

alesera responsabile commerciale per il mercato

e interpello del legale rappresentante -

%osse adibito all'ufficio tecnico limitatamente al

@wnto dichiarato dallo stesso - e nell’interpello da

M si occupasse “della industrializzazione dei disegni
ine di produzione dell attrice” (teste -) e che -

@ spensabile delle vendite estero. Mentre, per quanto riguarda -
%ei testi escussi ha confermato che fosse il responsabile dell’ufficio

e — sottoposto a - e - - con mansioni di disegnatore (come

icliarato dallo stesso [l < d2 D).

?//Emerge, quindi, il dato oggettivo, allegato da parte attrice, per cui detti dipendenti
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vendita delle macchine di produzione -, sebbene con ruoli afferenti, per t
al mercato interno (ad esempio - curava la predisposizione dei prevergg/ 0
per la clientela italiana e -, sempre limitatamente al mercato italia&s\l >
occupava di “industrializzare” i disegni apponendo quote e ‘[olleralg;j ecc e,@br

altri, all’export (quali _, responsabile delle vendite estere) O /
Dall’istruttoria svolta non sono perd emersi elementi che faccian /ere per
I’infungibilita dei ruoli e per I’esclusivita delle mansioni svolte f@/@ enti passati
a - ed anzi dai documenti in atti (visura doc. 1 a@(tz& \@che nel 2019

- avesse all’attivo una media di 61 dipendenti e, qu ampio organico,

rispetto al quale non ¢ stata dimostrata — ma nemmeno~allegata - 1’esclusivita e

/

uno addetto ai disegni tecnici (-), uno ({lmv ntivazione (-), uno alla

“industrializzazione” (JJ i) ed infine 1a nica responsabile delle vendite

’unicita dei ruoli. @
Ciononostante ¢ presumibile ritenere che il %ag\g\i_o i/quattro dipendenti - di cui

estere - abbia comportato una disarticolq/fg@e dell’organizzazione lavorativa interna

all’attrice. Il dato risulta dim@rato da ecessita per - di provvedere a

O\
coprire le mansioni svolte dai t(tid\haﬁndenti, come si evince da quanto dichiarato

di . dirctto erae dall’attrice, secondo il quale “per colmare i

ruoli rimasti vacanti a seguito delle dimissioni, si provvide ad impiegare in -
: : N/

- dipendenti che

olgevano la loro attivita per - societa del gruppo.
Per rimpiazzare

che aveva mansioni di export manager per l’area

il sig. _ che prestava la sua attivita
. 1l signor _ che gia svolgeva le sue

presso [ufficio tecnico e che era il braccio destro di

estera, venne I

ne reimpiegato assegnandogli le mansioni del dimissionario .... a

] _ il rapporto di consulenza esterna gia in

>
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difficolta organizzative a -, dalla stessa prontamente superate attraverso una
riorganizzazione interna e 1’utilizzo di risorse esterne, non sono emersi elementi

da far ritenere che alla base del passaggio di detti lavoratori vi fosse la V@ 2
- di nuocere alla concorrente, disarticolandone il team di lavoro, al fin¢
N0

tt@e ersi

procurarsi un indebito vantaggio.

Dalle evidenze documentali ed all’esito dell’istruttoria orale non so

concorrenziali che caratterizzano societa che operano in/conc za sul medesimo
mercato, nelle quali il passaggio dei lavoratori da una all® realta molto spesso
avviene su iniziativa degli stessi, in funzione si@ cita professionale che di
miglioramento degli aspetti contrattuali. \j

E che di cio si sia trattato nello specifico p vince in primo luogo dal fatto,

incontestato, che sia prima che dopo le dimissioni dei lavori in questione ebbero a

rassegnare le dimissioni altri lavoratori @ Ci si riferisce in particolare alla
circostanza, pacificamente am@ssa da attrice in memoria ex art. 183 co 6
n.1, per cui nel 2018 si dimiser i favoratori -, - e - e nel 2020

o I - I

€ 1’unica lavoratrice ad essere stata contattata

direttamente da , mentre gli altri tre dipendenti ([

- e -) (/?1 t1 strategici da - - ebbero a candidarsi

spontaneamente C nuta.

altri quattro dipendenti, di cut

In secondo luogo, ¢ e

In particolare/dal idenze documentali si evince che - avesse inviato una e-

mail a in"datd 28/1/2019, prima di rassegnare le dimissioni, con cui inoltrava

il preprieo ¢
S a

, sentito come teste, ha dichiarato: “Manifestai a mezzo mail la mia

um sostanzialmente chiedendo “un incontro presso vostra sede per

ttro chiacchiere e conoscerci meglio” (doc. 51 -). Inoltre, lo

ndiddtura per essere assunto in - nel mese di gennaio del 2019, avendo ai
<rimi di febbraio dato le dimissioni da - In precedenza
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quando lavoravo per - prima che questa venisse acquisita da - avevo
manifestato solamente il mio disagio lavorativo, ma mai avevo dichidrato
verbalmente la mia volonta di dimissioni”. O

Si apprende, poi, da una e-mail interna a [JJJl| (doc. 41 di parte convenuta%
colloquio avuto da || in I < della volonta dallo stess i

- di “entrare in - molto rapidamente, anche rinunciando re(t?v is0”,

che sarebbe stata basata non su una questione economica “ma moti

il medesimo, al momento del colloquio in - fosse gla i d1 r1sposta da
altra azienda anche se “i/ suo desiderio e assolutamente Wre in

Il - ha poi dichiarato in sede testimoniale quali furonoyle ragioni che lo

spinsero a rassegnare le dimissioni, ossia “Nell ottobre 017 ebbi una crisi

nervosa per cui, su consiglio di mia moglie, decisi/di-dare le mie dimissioni essendo

divenuto “tossico” [’ambiente presso anche se mi dispiaceva

—

visto che i rapporti con il colleghi erano huoni fine del 2017 chiesi di poter
cambiare mansioni, ma il direttore generale di /l ra, sig. - mi disse che cio
non era possibile, mentre mi propose un nto di stipendio. Cosi gia all’inizio del
2018 cominciai a guardarmi z@orno p mbzare lavoro. Feci pervenire la mia

richiesta di assunzione presso nell’autunno del 2018. Ricordo che certo

signor agent e che seguiva una consociata di
- sapendo della 'aJ\ zzone si rese disponibile a far pervenire la mia
nie del settore tra cui anche - Ebbi colloquio

direttore di - che mi chiese il motivo per il

richiesta di assunzione a
con il signor
io gli riferii quanto gia riportato”. Per quanto riguarda,
lo stesso lavoratore, escusso come teste, ad affermare “Gia
avevo intenzione di cambiare datore di lavoro, pur rimanendo
che, tra settembre ed ottobre di quell ’anno portai il mio curriculum
receptionist di - che sapevo operava nel medesimo
ustriale. Solo nel 2019, come da me rammentato, venni contattato da
interessata alla mia assunzione”.

?/)Alcun metodo scorretto e contrario alla correttezza professionale risulta, quindi,
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essere stato ingaggiato da - al fine di assumere detti lavoratori, essendo detta
assunzione avvenuta all’esito di una spontanea candidatura da parte dei medes M /
Con riferimento a _, che risulta essere la figura chiave dell’ \j
vicenda, in quanto era colei che, con il ruolo di responsabile (assieme ad

) dc!1’ufficio commerciale, teneva i rapporti con i clienti esteg?é’ la eés,zl

- ad affermare di aver assunto I’iniziativa di contattarl

infruttuosamente avviato la ricerca di una figura che potesse ric
responsabile commerciale successivamente alle dimissioni d l&h/;m' o riferimento

commerciale per lintero gruppo |l ossia avvenute

le modalita di

, avendo -

in quanto dotata

nell'agosto 2017. Se non che anche con riferimento a
ingaggio non appaiono connotate da profili di scotre
dimostrato di essere giunta a contattare la dipende t
della specifica professionalita cercata e solo | es1‘tQ a lunga fase di ricerca e
di selezione di un sales manager (per la quale eerate ingaggiate inizialmente
- e dal 2018 anche _ docc. 1

dato, tuttavia, i risultati richiesti (con /i’lgfl)olo di Sales manager veniva infatti
assunto _ a noven@e 20171l quale tuttavia non superava il periodo di

prova) e che aveva portato all’ azhﬁ\\;e di _ tutt’ora in forze a

3 convenuta) che non aveva

-— come responsabile
che parte convenuta si s M& a _ solo dopo che diversi candidati

ritenuti idonei a ricopri

_e

> pertanto daf S u ; alla luce delle complessive evidenze istruttorie, che

l'assunzione f endenti di - da parte di - sia avvenuta con ’intento
di dngE

ap

1ale unicamente per 1’Italia. Risulta quindi

re~la 03121one di responsabile commerciale estero, quali

, avessero ritirato la propria candidatura.

izzazione aziendale della concorrente e di recare danno. Non

e, configurabile alcun illecito storno di dipendenti.

na.llieeita & ravvisabile nell’aver offerto una collaborazione ad alcuni agenti
(pacificamente privi del vincolo di esclusiva), che peraltro non risulta

emmeno concretizzata nella conclusione di alcun contratto di agenzia.
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(ii) Siritiene inoltre che la domanda attorea non possa essere accolta nemmeno sotto

il profilo della dedotta condotta illecita concorrenziale per sviamento di cliente

Come osservato in giurisprudenza (ex multis Cass. 18772/2019) la con 3

sleale per «illecito sviamento di clientela» ¢ un concetto estremamente vago e

tipizzato, e pertanto non assimilabile ad altre figure sintomatiche g]}j onc @a

sleale scorretta elaborate in modo tradizionalmente consolidato dalla 'ur'lel enza

(storno di dipendenti, violazione di norme pubblicistiche, boico 10,7 vendita

sottocosto...). Il tentativo di sviare la clientela (che non

«appartiene» all'imprenditore) di per sé rientra nel gioco

non ¢ che contesa della clientela), sicché per apprezzare

della fattispecie di cui all'articolo 2598, n.3, e ritenere 1

che esso sia provocato, direttamente o indirettam @0 un mezzo non conforme
e

ai principi della correttezza professionale (i mplesso di regole desunte

dalla coscienza collettiva imprenditoriale d epoca, socialmente condivise

dalla categoria). Non ¢, quindi, sufficiente il tentativo di accaparrarsi la clientela del
concorrente sul mercato nelle sue c@enti oggettive e soggettive, ma ¢

imprescindibile il ricorso ad ur@ezzo il secondo lo statuto deontologico degli

%ferma che lo storno dei dipendenti “é stato

ad acquisire un’intera filiera di risorse umane

imprenditori.

Sotto il profilo allegatorio
ovviamente diretto, da
strategiche della concorr: ... dall’altro lato, ad appropriarsi
uisigé/dai medesimi Dipendenti Trasferiti in _

imento ai clienti (stranieri e alcuni di quelli italiani) con cui

delle conoscenze acq
in particolare cg

la Societa i eneva rapporti commerciali, nonché ai prezzi ad essi praticati”,

ai clienti di |l ed ai prezzi ad essi applicati.
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E al riguardo la Suprema Corte ha osservato che ¢ sanzionato lo sviamento di
clientela posto in essere utilizzando notizie sui rapporti con i clienti di A
imprenditore, acquisite nel corso di una pregressa attivita lavorativa svol@
terzo alle dipendenze di questo; notizie che — sebbene normalmente accessibilt.ai
dipendenti — siano per loro natura riservate, in quanto non desti a es(iae
divulgate al di fuori dell'azienda (Cass. 13550/2017;Cass. 30 magg&ovl90 @ 681;
&
6274).
) 07/

Tanto premesso, ¢ pacifico, in quanto non contestato d@ 2 e‘c&r‘ée/zuta, che otto

dei quindici clienti citati da parte attrice abbiano acquist ida - (nello

no\e\ggg elementi che possano far

Cass. 20 marzo 1991, n. 3011; da ultimo, si veda Cass. 31 marzo

specifico,

I - )

Senonché all’esito dell’istruttoria svolta no

T

ritenere che - si sia accaparrata i clienti con ’uso di mezzi contrari

alla correttezza professionale ovvero mediant tilizzo illecito di informazioni

riservate di questa carpite dai lavoratori @1; ti.

In primo luogo, non ¢ dimos@to che%, per il tramite di -, si sia
appropriata di dati della con }re{ quali: “il cambiamento delle regole di
determinazione dei vari cos }ZQlf 1 lavorazione, regole di sviluppo, ecc.), dei
componenti di acquisto (gj@({l\p{odotti internamente, nonché il valore utilizzato

per la quantificazione Z‘O/ orario della manodopera e le quotazioni delle

materie prime e dei cdpiponenti stessi da parte dei fornitori”.
Lamenta, infatty che in data 10/8/2019 il dipendente trasferito, -
B, iotcstatario-della licenza [l quale “utente amministratore”, avrebbe

@ acces (non autorizzato) al software - utilizzato da -
Ea; é )

esegui
/5

ella gestione della sua intera attivita, dalla fase di preventivazione,
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Non appare, infatti dimostrato né che - fosse associato a -, né che le
credenziali in uso a - fossero ancora attive alla data dell’8/10/2019, n¢

I’accesso al software aziendale di - sia avvenuto con I’uso di dette cre

posto che la circostanza non si evince dal doc. 19 bis prodotto da parte attrie
relativo alla “schermata” di accesso al software medesimo, dalla qualenion_¢ a@ﬂi

capire come e con quale utenza detto accesso sia avvenuto. Ad ogni~m d@ nche

di - nello svolgimento della propria attivita imprenditori eod
-, tali da integrare un vantaggio competitivo ai @ ell’acquisizione della
clientela di questa. %

N¢, al di fuori di tale unico episodio, viene allegato che i di enti passati abbiano

sottratto il know how aziendale (il cui contenuto iene nemmeno allegato con

sufficiente precisione), né sono emersi elementi ‘ch ssano far ritenere che il

passaggio dei clienti a - sia avvenuto\grazj sfruttamento di informazioni
riservate (quali 1 prezzi gia applicati da - ienti ovvero i disegni industriali
dei particolari delle macchine). Infatti, p@rice nemmeno allega che - abbia
sfruttato un vantaggio com@itivo wante dalla disponibilita di proprie

informazioni carpite dai dipend assati, ad esempio attraverso la predisposizione

di offerte personalizzate ai clienti.di , a prezzi piu bassi € con costi ridotti.

Inoltre, all’esito dell'istgf(}g orale, che ha visto anche I'assunzione delle
XN o

dlidy interlocutori. Poiché la signora - aveva cominciato a lavorare per
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- decisi di cambiare fornitore e rivolgermi a quest ultima”.

Analogamente il cliente - per il quale non risulta dimostrato che si tr

un cliente passato a -, ha dichiarato “Rammento che nel corso del W
servizio fornito a - da _ era peggiorato quanto a qualita

che dopo aver deciso di commissionare a - altra fornitura “ché:;%faw venne
esitata in modo pessimo ... fu - a scrivere che non avrebb proseguito i

rapporti con -”. Peraltro ¢ il teste di parte attrice

confermare, con riferimento al cliente - chenel 20191 c(}}e % amento che

il{“j /gnte mancava

di due panelli di lamiera necessari per [’assemblaggio dell l@nto, pannelli che
risultavano prodotti da _ che non sind (S doglianza e che quindi

‘\
\iﬁtente senza pretenderne il

la fornitura, anch’essa consegnata con montaggio a cah&g\de

prowide a realizzarli nuovamente e a inviarli alla/c

pagamento”. Negli stessi termini [’ulteriore /t€ di parte attrice ha

—

dato atto delle lamentele della cliente sia-nel 2018 che nel 2019 (relative al
collegamento dei cavi elettrici e relative al funzi@éafnento dei compressori). Si tratta
di testimonianze che convergono nel séé,sb di ritenere effettive le problematiche

riferite dall’amministratore di “relative ai servizi non piu

adeguati garantiti da
Inoltre, - ha dimesso co /%dignza email da cui si evince che erano gli stessi

clienti di - a rivolge 1_, una volta passata alle dipendenze di
. N
B 2mentando I’ins

an/ione per il servizio reso da - e chiedendo

\rsumerso dalla complessiva istruttoria ¢ quello riferito dal

aiuto alla stessa esempio il cliente - doc. 24 di parte convenuta).

si riforniva”.

, tuttavia, di un episodio isolato, che vede per protagonista la dipendente
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-, il quale da solo non ¢ sufficiente per poter ritenere che in generale i clienti
indicati da - siano stati sottratti attraverso condotte contrarie alla correttezza —
professionale.

Appare dunque ragionevole ritenere che 1 clienti stranieri indicati da

fronte della insoddisfazione per il servizio reso, riponendo fiducia non tanto néfla. ~.__/

NG

societd, quanto nella persona fisica con cui avevano un diretto rapporto oss1\
_ abbiano deciso di seguirla anche presso il suo nuovo datore/dl lawr/e )
Il fatto, poi, che - abbia utilizzato il bagaglio generlccy\df\conés fnze
professionali dei dipendenti, di cui fa parte anche il complesso 1ns_;:hqgth f&azmm
facenti capo a _ quale commerciale estero, non/ﬁitegra illecito
concorrenziale, posto che, come chiarito dalla Suprema\bqrte ‘non  puo
considerarsi illecita l'utilizzazione del valore azzendale/ escluskamente costituito
dalle capacita professionali dello stesso ex dlpendente ﬁon di/ tingulblll dalla sua

persona” (Cass. 14479/2002). ‘/ (" \\\,

\

\_ ) J
Per le ragioni anzidette non vi sono, in deﬁryftufa efementl per poter affermare che

i clienti indicati da parte attrice siano statl ﬁggetto di un illecito sviamento,
apparendo, anzi, del tutto fisiologico alle normafuimamwhe concorrenziali il fatto
che - nella sua opera di proposmloma (4 ;}Lpromozwne sul mercato della propria
attivita, si siarivolta e in taluni cas} gbbla a?nehe acquisito alcuni clienti gia in rapporti
con [ V4 \\ \

(iii) Parte attrice lamenta 1nf‘“\e l‘ﬂlecyto concorrenziale anche sotto il profilo della

P—

sottrazione da parte dei dlpende\jh /assﬁnh dalla convenuta delle proprie informazioni
riservate che sarebberQ ?tate a suo dire utilizzate da - ai fini
dell'accaparramento de]lg/proprla clientela.

In primo luogo, rﬁetfexcbnt/ o osservare che le informazioni di cui parla I’attrice non
1ntegran0 segreul\du\glah tutelati ai sensi degli artt. 98 € 99 cpi, non avendo parte
attrice nem eno allegato che si tratti di informazioni aziendali e di esperienze
tecplc@\n@m@l}/ che siano a) segrete, ossia che non siano, nel loro insieme o nella
pr\c\Lsa \conﬁgurazmne e combinazione dei loro elementi, generalmente note o

N
fa}llmqﬁte/accesmblh agli esperti ed agli operatori del settore; b) dotate di valore



economico € ¢) sottoposte a misure di segretazione ossia a misure da ritenersi |
ragionevolmente adeguate a mantenerle segrete.

Ciononostante, secondo costante indirizzo della giurisprudenza di legittimita, ai fini
della configurabilita dell’illecito concorrenziale non occorre che le informazjoni :)
sottratte integrino i requisiti dei segreti industriali, essendo 1’ambito di tutei@/‘ﬁv\\:/ﬂ/

.

sempre esperibile anche attraverso la disciplina della concorrenza sleale cont%gl\z\

atti contrari alla correttezza professionale ex art.2598 n.3 cod.civ.| r@tl
della scorretta acquisizione di informazioni riservate, ancorché non arﬁttér)zﬁate
dai requisiti di segretezza e segretazione dell'art.98 COd.pI:Z);iI"\l\Qd E/(Cass
18772/2019). In tal caso, “con riguardo allo sviamento di clzentﬂ/;z c\be\VWga posto
in essere utilizzando notizie sui rapporti con i clienti di alt‘@) zgrertdztare acquisite
nel corso di pregressa attivita lavorativa svolta ;ﬂ&\\w \;hpendenze la
configurabilita di concorrenza sleale, ai sensi dell’art! w n. 3 cc deve essere
riconosciuta ove quelle notizie, ancorché normalme(tle qcce;szblll ai dipendenti,
siano per loro natura riservate, in quanto ry/\dest\haf ¢ 4d essere divulgate al di
fuori dell'azienda” (Cass. n. 12681 del 200( Al ﬁn§ della tutela concorrenziale si
deve, ad ogni modo, trattare di un complessofoygamzzato e strutturato di dati
cognitivi che, seppur non segretati e pt}oTet;l, superino la capacitd mnemonica e
l'esperienza del singolo normal@:jﬂ\lelstmélConﬁgurmo cosi una banca dati che,
arricchendo la conoscenza del So/ cﬁngnte sia capace di fornirgli un vantaggio
competitivo che trascenda la%a{ ‘\Ql/e esperienze del lavoratore acquisito (Cass.
n. 18772 del 12/07/2019). /\\\/
N

Ora, nello specifico nérk\n{\}t/a allegatamente precisato quali sarebbero le
informazioni a21endal/1‘(}1 _, integranti detto “complesso organizzato e
strutturato di dati pﬂgr\linyMCass 18772/2019), né comunque risulta positivamente
che dette info a \a{ﬁlano state indebitamente utilizzare al fine di procurare a

B vfm b\ﬁq\&aﬁtagglo competitivo, essendo, come gia detto, I’'unico episodio

rlleva%\ikgitg\da parte attrice, afferente al dipendente -, rimasto privo di

/
a \Lr@n\scohtro probatorio.
i
NA . .
P;Ptan la)domanda attorea va rigettata anche sotto tale ultimo profilo.

R



Le spese seguono la soccombenza e si liquidano in dispositivo. \ \'"7/ ’
P.Q.M.

Il Tribunale, definitivamente pronunciando, ogni altra istanza ed eccezione

disattesa o assorbita, cosi dispone:

rigetta le domande svolte da parte attrice; Q %

condanna parte attrice al rimborso delle spese di lite in favore di parte convenu%

che liquida in ||l per compensi, oltre rimb.forf.15%, cpa e iva. [ O
Venezia, _

11 Giudice est.

dott. Maddalena Bassi I1 Pregiden
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@) t. g si

©

&
@

O

pagina 20 di 20

Firmato Da: MADDALENA BASSI Emesso Da: CA DI FIRMA QUALIFICATA PER MODELLO ATE Serial#: 37¢69252d7{3737691d235da2b4882e9

Firmato Da: LINA TOSI Emesso Da: CA DI FIRMA QUALIFICATA PER MODELLO ATE Serial#: 218d6ac5537e30b55aafb8bcd72a828e

s



